CREDITWEST FAKTORING A.S.
ETiK DEGERLER

I- AMAC

Creditwest Faktoring A.S. Yonetim Kurulu sirket faaliyetlerinin asagida belirtilen kurallar
cercevesinde ylratilmesi amaciyla sirket etik kurallarinin olusturulmasina karar vermistir.

II- SORUMLULUK

Bitin c¢alisanlarimiz  etik kurallara uygun c¢alismaktan sorumludur. Bu kurallarin
yuratidlmesinden Kurumsal Yonetim Komitesi sorumludur. Kurallarin ihlali durumunda disiplin
komitesi tarafindan yaptirimlar uygulanir.

I1l- KURALLAR

a) Diiriistliik

Sirketimiz, musterileri, ¢calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri, diger kurum ve kuruluslar ve
bltin menfaat sahipleri ile olan iliskilerinde dirustlik ilkesine baghdir.

b) Tarafsizhk

Sirketimiz, faaliyetlerini tam bir tarafsizlikla yirutir. Calisanlari, musterileri, pay sahipleri,
yatirmcilari ve diger menfaat sahipleri arasinda ayirim yapmaz, 6nyargili davranislardan
bulunmaz.

c) Giivenilirlik

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda, misterilerimizle ve diger ilgili taraflarla iliskilerimiz
karsilhkli glivene dayanir, acik ve anlasilirdir. Dogru bilgi vermenin, musteri hizmetlerini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirmenin glvenilirligin temeli oldugu sirketimizce
benimsenmistir.

d) Saydamhk

Musterilerimiz ve diger ilgili taraflar, triin ve hizmetlerimizle ilgili olarak haklar, yikimlilikler,
faydalar ve riskler gibi konularda agik ve net bigimde bilgilendirirler.

e) Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi

Tim faaliyetlerimizin yritilmesinde toplumsal yararin gbzetilmesi ve ¢evreye saygi esastir.

f) Karaparanin Aklanmasi ile Miicadele

Sirketimiz, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla micadeleyi 6nemli bir ilke
olarak benimsemis olup ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya

Ozen gosterir. Kendi i¢ blinyesinde de bu amaca yonelik gerekli énlemleri alir ve personeli igin
egitim programlari diizenler.



g) Personel Hareketleri
Sirketimiz, personel istihdami konusunda;

» Haksiz rekabete yol agabilecek her tirlii uygulamadan kaginir,

> Personel alimlarinda diger kurumlarin hizmetlerini kesintiye ugratmamaya 0zen
gosterir,

> Personel istihdaminda is Kanuna ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyar,

» Eski calisanlar hakkinda diger kurumlarin tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken
samimi ve durust davranir.

» Herkese esit basvuru imkani tanir. Basvurular arasinda dil, din, irk, cinsiyet ayrimcilig
yapmaz. isin niteliklerine uygun personel secimi ayrimcilik anlamina gelmez.

» Mobbing ortamini engelleyecek gerekli tedbirleri alir.

h) Rekabet

Sirketimiz, rekabeti, ayni sektorde faaliyet gbsteren kurumlarin mevzuata ve genel kabul
gormis ilkelere uygun, kararlarin 6zglr bir ortamda alindigi, toplumsal faydayi gbézeten bir
yaris olarak kabul ederler. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde slrdlrdigimiz
faaliyetlerde kendi menfaatlerimizin yani sira,

» Genel olarak faktoring sektoriine olan glivenin strekli olmasi,
» Sektorun gelisimi icin ¢aba sarf edilmesi,
» Ortak menfaatlerin gozetilmesi,

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabete neden olacak davraniglardan kaginir. Bu ilke galisanlarimiz
tarafindan da benimsenmistir.

i) ilan ve Reklamlar
Sirketimiz, gerek idari ve mali konularda gerekse miusterilerimize sundugumuz {riin ve
hizmetlerin pazarlanmasinda ve kamuya duyurulmasinda, buna iliskin ilan ve reklamlarda
yasalara ve genel kabul gérmis kurallara uygun davranir. ilan, duyuru ve reklamlarimizin icerigi
diriist ve gercekgi olup meslegimizin sayginligini gozetir, rakiplerimizi ve diger kurumlar
kotlilemekten kaginir.

i) Miusterilerin Bilgilendirilmesi

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda misterilerimize dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi vermek
esastir. Calisanlarimiz misterilere yanlis ya da eksik bilgi vermekten kaginirlar.

k) Miisteri Sirn
Sirketimiz, misterilerine ait her tirlG bilgiyi saklamakla ylikimludir. Mevzuat geregince bilgi
ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler
bunun disindadir.

[) Hizmet Kalitesi

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi bizim goriintiimiiz ve gurur kaynagimizdir. Uriinlerimiz, en (st
diizeydeki cabalarimizin sonucudur ve pazardaki musterilerimiz icin de en iyisi olmalidir.



Hizmet halkamiz, teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynagimiz ile stirekli gelisime uygun bir
yapiya kavusturulmustur..

Sirketimiz, miusterilerimiz arasinda dine, dile, milliyete, cinsiyete vb. dayanan farkhliklar
konusunda ayrim yapmaz. Tim mdsterilerine ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunmaya
gayret eder. Ancak, hedef miusteri kitlesinin belirlenmesi, pazarin organizasyonel yapimiza ve
Urin vyelpazesine gore farklilastirlmasi ya da risk yonetimi anlayisi icinde musterilerin
katagorize edilmesi musteriler arasinda ayirim yapildigi anlamina gelmemelidir.

m) Misteri Sikayetleri

Sirketimiz, misterilerinden gelen sikayetleri dncelikle ele almayi ve gidermeyi saglayacak bir
mekanizma olusturmustur. Miusteri sikayetlerinin nedenlerinin arastiriimasi, tekrarina
sebebiyet verilmemesi icin gerekli ©nlemlerin alinmasi, hatali uygulamalarin derhal
dizeltilmesi ve calisanlarimizin bu hususta bilgilendirilmesi hususlarinda azami gayreti
gostermektedir.

n) Giivenlik

Guvenlik kavrami, Griin ve hizmetlerimizin sunumunda her tirli olumsuzluga karsi gerekli
onlemlerin alinmasini ifade eder. Sirketimiz, glvenligin teknik olarak zarar dogurabilecek her
turli ihlalin engellenmesini de icerdigini kabul eder.

Sirketimiz agisindan, faaliyetlerimizin is ve islem glvenliginin saglandigl, mugsteri
magduriyetinin 6nlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuksal tim 6nlemlerin alindigi bir
ortamda ylruttlmesi esastir.

Sirketimiz, misteri malinin korumasi ve saklamasi (kiymetli evrak, sdzlesme vb.) ve finansal
olanaklar sunulmasi (faktoring ticreti, komisyon vb.) konularinda "gtivenlik"ten 6din vermez.

o) Calisanlarin Genel Nitelikleri

Calisanlarimiz agisindan miiessesemizin sayginligi ve toplum icindeki yeri 6ncelikle gbzetilmesi
gereken hususlardandir. Batin ¢alisanlarimiz faaliyetlerini bu esaslar cergevesinde yurutirler.
Sirketimiz, insan kaynaginin, gérevin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina 6zen gosterir.

p) ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Sirketimizde esit kosullarda c¢alisanlara esit firsatlar saglanir. Calisanlarimiz arasinda din,
mezhep, cinsiyet vb. farkliliklara bagh ayrimcilik yapilmaz.

Sirketimiz calisanlarimizin kisisel gelisimine 6zel 6nem verir. Bu amacla egitim, kurs, seminer ve
benzeri olanaklar saglamak suretiyle ¢alisanlarina destek verir.

Sirketimiz, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen etik kurallarin ¢alisanlarimiz  tarafindan
benimsenmesine 6zel 6nem verir. insan kaynaklarinin olusumunda etik kurallara uygunluk

onemli bir kriterdir.

q) Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami



Calisanlarimiz; her durumda sirketimizi temsil ettiklerinin bilinci icinde hareket ederler ve
temiz ve bakimli giyinmeye 6zen gosterirler. Sirketimizin ¢alisanlarimiz tarafindan en iyi sekilde
temsil edilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Sirketimiz, is ortaminin saglkli, glivenli ve dogal gevreyle uyumlu olmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunun arttirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi ydniinden gerekli
onlemleri alir, bu hususta ¢alisanlarinin géruslerine yer verir.

Uriin ve hizmetlerimizin en iyi sekilde sunumunu teminen, sirketimiz, yeter sayida personel
istihdamina 6zen gosterir, calisma saatlerinde is veriminin maksimize edilmesi yoniinde gerekli
gelistirici 6nlemleri alir, islerin mesai saatleri icinde tamamlanmasina 6nem verir.

Calisanlarimizin izinlerini diizenli kullanmalari igin azami ¢aba gosterir.
Calisanlarimiz;

» Miusterilerle borg-alacak, kefalet ve misterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle
bagdasmayan iliskilere girmezler,

» Miusterilerden ya da gelecekte miisterileri olabilecek sahislardan hediye almazlar,

» Sirket icindeki konumlarini kisisel ¢ikar saglamak amaciyla kullanmazlar, musterilerinin
is olanaklarindan kisisel cikar saglamak amaciyla yararlanmazlar,

r)  Kamu Kurum ve Kuruluslan ile iliskileri

Sirketimiz, kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerinde, duristlik ve saydamhk ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge
ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.

s) Faktoring Dernegi Etik ilkeleri

Sirketimiz Faktoring Dernegi tarafindan agiklanan etik ilkelere bagldir, bu ilkeleri imzalamistir.

Sézkonusu ilkelere http://faktoringdernegi.org.tr/hakkimizda/etik ilkeler adresinden
ulasilabilir.

IV- SONUG

Biitlin galisanlarimiz yukarida belirtilen kuralara uygun hareket edeceklerini beyan etmislerdir.
Bu kurallar sirket kiltlrim{zin ayrilmaz pargasidir.


http://faktoringdernegi.org.tr/hakkimizda/etik_ilkeler

